CARTA DE SERVICOS
SEMDUR

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
E DESENVOLVIMENTO URBANO PREFEITURA

End.: Rodovia PA-481, Km 01, Bloco 3 - Sao Francisco, CEP. 68.447-000 — Barcarena
Contato: (91) 9 9229-7734

E-mail: semdurbarcarena@gmail.com

lluminac&o Publica: (91) 9 9138-8615

E-mail: barcarena.iluminapublica@gmail.com

DEPARTAMENTO DE FISCALIZA(}AO - DFOP: (91) 9 9224-3763 E-mail:
fiscalizacao.semdur.barcarena@agmail.com

Dia e Horario de funcionamento:
v Segunda a quinta-feira: das 08 as 14h - Atendimento externo
v Segunda a quinta-feira: das 14 as 17h - Somente Interno - (Exclusivo
lluminacédo Publica)
v Sexta-feira: das 8 as 17h — Somente Interno.

SERVICOS

Servi¢os Urbanos:

ENTULHOS - Solicitacdes de recolhimento de restos de obras, concreto, tijolos e
outros. Etapas do servi¢o: Preencher requerimento e protocolar na recepcao da
Secretaria ou através do Telefone 91 9275-6855.

Requerimento: (CLIQUE AQUI)

CAPINA E ROCAGEM - Capina e rogagem em vias publicas.

Etapas do servico: Preencher requerimento e protocolar na recepcéo da Secretaria
ou através do Telefone 91 9275-6855.

Requerimento: (CLIQUE AQUI)

CONSERTO DE BOCA DE LOBO - Conserto de boca de lobo, e reposicao de
tampas.

Etapas do servi¢o: Preencher requerimento e protocolar na recepcdo da Secretaria
ou através do telefone 91 9275-6855.

Requerimento: (CLIQUE AQUI)

DESOBSTRUCAO DE ESGOTOS PLUVIAIS - Servico de desobstrucio de esgoto
DS N7 )
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pluvial. Etapas do servico: Preencher requerimento e protocolar na recepgédo da
Secretaria ou através do Telefone 91 9275-6855.
Requerimento: (CLIQUE AQUI)

FISCALIZACAO TERRENO BALDIO - Fiscalizagcdo em terrenos baldios que possuem

lixo em seu interior e que nao estejam cercados.
Etapas do servigco: Preencher requerimento e protocolar na recepgéo da Secretaria
ou através do Telefone 91 9275-6855.
Requerimento: (CLIQUE AQUI)

PRACAS — ARBORIZACAO, PODA E REMOCAQO

Podas, manutencao de arvores, limpeza em geral.

Etapas do servico: Preencher requerimento e protocolar na recepc¢ao da Secretaria ou
através do Telefone 91 9275-6855.
Requerimento: (CLIQUE AQUI)

ILUMINACAO PUBLICA:
Contato: (91) 9 9138-8615
Email: barcarena.iluminapublica@gmail.com

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: das 09 as 12h e 13h as 16h

v Atendimento Via Fone - Segunda a quinta-feira: das 09 as 12h e 13h as 17h
Sexta-feira: das 8 as 17h — Somente interno.

TROCA DE LAMPADA: Troca de lampada em luminaria existente.

Etapas do servico: Preencher requerimento e protocolar na recepcéo da Secretaria
ou através do Telefone da lluminacéo Publica.

Prazo: 07 dias Uteis para atendimento. Requerimento: (CLIQUE AQUI)

LUMINARIA ACESA 24H: Revisdo e manutencdo de ponto de luz, quando esse

funciona de modo continuo.
Etapas do servico: Preencher requerimento e protocolar na recep¢éo da Secretaria
ou através do Telefone da lluminag&o Publica.

Prazo: 07 dias Uteis para atendimento. Requerimento: (CLIQUE AQUI)

BRASIL Ll i
MCR ) Construindo
(s



https://drive.google.com/file/d/119561QzXS0_HBnaq3S66uvMJOW6dj1CA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/119561QzXS0_HBnaq3S66uvMJOW6dj1CA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/119561QzXS0_HBnaq3S66uvMJOW6dj1CA/view?usp=sharing
mailto:barcarena.iluminapublica@gmail.com
https://drive.google.com/file/d/119561QzXS0_HBnaq3S66uvMJOW6dj1CA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/119561QzXS0_HBnaq3S66uvMJOW6dj1CA/view?usp=sharing

CARTA DE SERVICOS
SEMDUR

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
E DESENVOLVIMENTO URBANO PREFEITURA

LUMINARIA QUE ACENDE E APAGA: Revisdo e manutenc&o de ponto de luz,

guando esse funciona de modo intermitente.
Etapas do servico: Preencher requerimento e protocolar na recepcéo da Secretaria
ou atraveés do Telefone da lluminag&o Publica.
Prazo: 07 dias Uteis para
atendimento.
Requerimento: (CLIQUE AQUI)

NOVA INSTALACAOQ: Instalacdo ou implantacdo de um novo ponto de iluminacéo,

precisa de uma andlise e avaliacdo do técnico responsavel, e submetido a aprovacéo
do secretario e prefeito.
Etapas do servico: Preencher requerimento e protocolar na recepc¢ao da Secretaria
ou através do Telefone da lluminagéo Publica.
Prazo: 10 dias Uteis para atendimento.
Requerimento: (CLIQUE AQUI)

COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES
COLETA: Recolhimento de residuo domiciliar e fiscalizacdo do servico de coleta

realizada por empresa terceirizada.

Etapas do servico: Ser morador de Barcarena, o lixo deve estar devidamente
embalado conforme legislacdo e disponibilizado para coleta nos dias e horarios
previstos para coleta. Servico realizado em dois turnos de coleta. A coleta diurna
comeca as 8h e a noturna as 18h, conforme o que estd previsto em contrato de
servico.

Prazo: Coleta os 7 dias, intercalados, de domingo a domingo. Caminhao coletor
realiza roteiro.

Garis (coletores) das equipes realizam o recolhimento dos residuos.

DESCARTE IRREGULAR:

Recolhimento de lixo descartado irregularmente por terceiros.
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Etapas do servi¢o: Denuncia através de requerimento e protocolar na recep¢éo da
Secretaria. Prazo: 5 dias Uteis para atendimento.
Requerimento: (CLIQUE AQUI)

SERVICOS URBANOS

SOLICITACAO | LIMPEZA DAS PRAIAS

Contato: 91 9275-6855

Endereco: Rodovia PA-481, Km 01, Bloco 3 - Sé&o Francisco, CEP. 68.447-000

FISCALIZACAO DE OBRAS

Atendimento presencial por Agente de Fiscalizagdo para esclarecimentos e
orientacdo ao cidadao quanto aos documentos emitidos pela Fiscalizacdo de Obras
(Licenciamentos), notificacdes, convocagdes e outros.

Etapas do servico: Identificacdo do usuario e atendimento no setor de fiscalizacéo.
Prazo: Imediato

LICENCIAMENTO
e Alvara de Licenca de Construcao, Reforma, Ampliacdo e Demolicao;

> Processo realizado totalmente online através do site

https://receita.barcarena.pa.gov.br na aba licenciamento de obras, para

cadastro de solicitacao e inclusdo dos documentos do Checklist Unificado;

e Certidado de uso e ocupacéo do solo;
> Processo realizado presencialmente no setor de fiscalizacdo de obras desta

Secretaria, sendo necessario os documentos conforme Check List Unificado
abaixo.
> (Check List Unificado) — (CLIQUE AQUI)
e Carta de habite-se para licenciamento de obra,

» (Check list Carta de Habite-se) — (CLIQUE AQUI)
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